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 DETSKE ,
(RIZOVE A TERAPEUTICKE
CENTRUM NOMIA

informace o sluzbé

Cilem registrované sluzby Deéetské krizové a terapeutické centrum
NOMIA zajistujicl krizovou pomoc dle § 60 Zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
je predchdazet negativnim ddsledkim tézkych zivotnich situaci na
zdravy vyvoj déti tim, ze:

poskytujeme vcasnou podporu a kvalitni odbornou péci détem a
studentdim do 20ti let a jejich pecujicim, jez zazili ¢i zazivajl tézkou
zivotn( situaci:

e aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v
reseni situace v ramci statnich institucf,

e aby vyuzili pomoc v podobe dalsich zdrojQ,

e aby byli vybaveni nastroji péce o sebe ke zvlddnuti souvisejici
psychické zatéze,

e aby méli véasnou pomoc v nejakutngjsi chvili




JAK POMAHAME:

e S Urady aj.: doprovodime vas napr. na policejni vyslech, poradime
vam ohledné fungovéni statnich instituci a dalsich sluzeb,
pomUlzeme vam s kontaktem se statnimi institucemi a dalsimi
sluzbami (psychiatr, socidlné-pravni ochrana détf,...), do pomoci
mlzeme zapojit i vase blizké, poskytneme vam potrebné
informace.

e Se sama sebou: poskytneme psychologické, psychoterapeutické
poradenstvi, krizovou intervenci.

ZASADY, KTERYCH SE DRZIME:

Lidska hodnota a respekt
Bezpeci a dostupnosti nasi pomoci
Partnersky a individudIni pristup
Kvalita

NOMIA, z. U. je poverena dle § 48 ods. 2 Zak. ¢. 359/1999 Sb.

k vwkonu socidlné pravni ochrany déti: vyhledavame déti, na které
se socialné-pravni ochrana déti zameéruje, pomahdme rodicim pri
reSeni vychovnych nebo jinych problémU souvisejicich s péci o dite,
prispivdme k ochrané déti pred skodlivymi vlivy a predchdzeni jejich
vzniku.

KAZDY KLIENT MA PRAVO:

e na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvr,

e poskytnuti kvalitni a bezpecné socidlni sluzby,

respektovani prani a zajmuU, na individudini pristup, na podporu

samostatnosti a nezdavislosti,

poskytnuti informaci o sluzbé,

dodrzovani zékladnich lidskych prav,

pripominkovani sluzby a podani stiznosti,

rozhodnout se, zda bude sluzbu vyuzivat, nebo zda ukoncf

smlouvu i bez udani ddvodd,

na ochranu osobnich Udajd a na anonymitu,

e nahlizet do své spisové dokumentace a vyzadat si vSechny
zdznamy, které jsou o nem vedeny.




KAZDY KLIENT MA POVINNOST:

e respektovat podminky pro poskytovani sluzby, které jsou:
prichdzet ke konzultaci ve strizlivém stavu a zachovavat zakladnf{
etické normy chovani vici pracovnikovi,

e dostavit se na smluvenou schiizku ¢i setkanfi vcas,

e s predstihem, alesponn 24 hodin pred smluvenym terminem,
ohldsit zménu (V pripade, ze klient porusi toto pravidlo
kontinudlné 3x za sebou md poskytovatel pravo poskytovanf
sluzby prerusit ¢i ukondit.),

e oznamit zmeénu svych kontaktnich Udajd,

e aktivné spolupracovat.

NOMIA z. 4. MA PRAVO:

stanovovat podmlnky poskytovam sluzby

e urcit si podminky uzavreni smlouvy

e prerusit Ci ukoncit poskytovani sluzby, pokud ze strany uzivatele
dochdzi k porusovani jejich pravidel

e vést zdznamovou dokumentaci o uzivateli sluzby

e poskytovat socidlné-pravni ochranu ditéte na zakladé povéreni v
této veci

Pokud uz nasi pomoc nebudete potrebovat, nebo pokud déle jak tri
meésice nebudeme v kontaktu, nase spoluprdce bude ukoncena.
Nase sluzby jsou poskytovany v souladu s Obecnym narizenim

0 ochrané osobnich ddajd (GDPR). Vice informaci obdrzite

od pracovnika ¢i je mUzete najit na nasich webovych strankach.

Pokud nejste s poskytovdnim sluzby spokojeni, mizete podat
STIZNOST (vytizenf do 30 dnd od poddni):

e Ustné: kterémukoliv pracovnikovi sluzby

e pisemné: na e-mail, vhozenim do schranky sluzby ¢i posStou na
adresu sluzby, napsanim do Knihy stiznosti, kterd se nachdzi ve
stolku v Cekdarné sluzby (tf. Edvarda Benese)

e anonymne: vhozenim do schranky sluzby ¢i postou na adresu,
napsanim do Knihy stiznosti (vyrizeni anonymnf stiznosti bude
umisténo v prostordch vylohy provozovny, kde bude viset
nasledujici kalendarni mesic.)

Pripadné mulzete kontaktovat Krajsky urad Krélovéhradeckého
kraje, Vedouci Odboru socidlnich véci, Regiocentrum Novy pivovar,
Pivovarské namesti 1245, 500 03 Hradec Kralové.




PROVOZNI DOBA

(pracovni dny vyjma statnich svatk():

e t¥f{da Edvarda Benede PO-PA 8-16
hod a po predchozi domluve 16-18

e Ulrichovo ndmeésti a Ceskoslovenské
armady po predchozim objedndani
PO-PA 8-16 hod,

e a terénné zejména v ramci okresu

Hradec Krdlové po predchozim
telefonickém objednani PO-PA 8-18.

KONTAKTN{ UDAJE:
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Nomia, z. U.
Terapeutické centrum pro déti a dospélé

trida Edvarda Benese 575,
500 12 Hradec Kralové

Ulrichovo ndmésti 762,
500 02, Hradec Kréalové

Ceskoslovenské armady 287,
500 03, Hradec Krélové

IC: 03087 379

Mobil: +420 606 824 104
E-mail: poradna@nomiahk.cz
Web: www.nomiahk.cz




